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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N°  

Hora: 4:20 p..m. 
 

Fecha: 15 de agosto de 2024 

Lugar: Polideportivo municipio de Tresalia 

Dependencia que Convoca: 
 
Fundación Coralina 

Proceso: 
 

Promoción y prevención  

Objetivo: 

Brindar espacios de participación de la comunidad como canal de 

comunicación que permita recopilar las sugerencias, quejas, 
reclamaciones y/o felicitaciones con el fin de fortalecer   la calidad de 
servicio. 
 

Agenda:  

• Saludo 

• Socialización finalidad buzon de sugerencia 

• Apertura del buzon 

• Despedida 

 
Desarrollo:  

Los profesionales a cargo gestor de experiencia y psicosocial dan un saludo cordial a los 
asistentes agradeciendo por la participación a la apertura del buzon. 

Se da a conocer la intencionalidad de dar apertura al buzon de sugerencias,  con la finalidad de 
promover espacios intencionados de participación y control social para que niñas, niños y 
adolescentes, como actores sociales y ciudadanos, expresen y entren en diálogos 
intergeneracionales para significar, valorar y aportar al mejoramiento de las atenciones brindadas  
base a los lineamientos establecidos en el manual operativo como  mecanismo que permite 
registrar, analizar y tramitar las sugerencias, quejas y reclamos y generar las acciones pertinentes 
de calidad y de medición de los índices de satisfacción.  

Se brinda un espacio de dialogo de saberes en donde se contextualiza los campos en se debe 
tener en cuenta la calidad en la prestación del servicio o acciones de articulación y dinamización 
de redes, desarrollo de las iniciativas, entrega de refrigerios, material pedagógico, desarrollo 
metodológico de los encuentros, entre otros aspectos importantes. Se aclaran dudas e 
inquietudes presentadas entre los participantes.  

Posteriormente, se realiza la apertura del buzon del primer mes de atención mes de agosto, en 
el espacio encuentro entre pares, en donde los participantes mediante el ejercicio de revisión 
PQR en tanto a orientaciones, felicitaciones y/o peticiones; no se encontró el registro.  
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Se finaliza el espacio brindado agradeciendo por su participación y haciendo la cordial invitación 
a seguir atendiendo al uso adecuado buzon de sugerencias. 

Decisiones:  

Se continúa promoviendo en buen uso del buzon como herramienta de participación ciudadana, 
atendiendo cada uno de las orientaciones dadas en la Guía Metodológica de Participación y 
encuentros de control Social. 

 

NOTA ACLARATORIA: 

Se anexa las evidencias fotográficas y listados de asistencia de la apertura del buzon de 
sugerencias por cada grupo etario a cargo de los profesionales por dupla,  en la zona urbana del 
municipio, espacio brindado en la construcción de acuerdos.  

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Continuar brindando espacios de 
apertura del buzon de sugerencia 
y control social acorde a los 
procesos desarrollados durante la 
atención. 

Gestor de experiencia y psicólogo Cada mes 

Realizar actividades pedagógicas 
que promuevan en los niños, niñas 
y adolescentes en espacios de 
participación ciudadana. 

Gestor de experiencia y psicólogo Encuentro entre pares 

FIRMA ASISTENTES 

Nombre  
 

Cargo o rol / Dependencia Entidad Firma 

 
Luis Carlos Bermudez Calderon 

 
Psicologo 
 

Fundación Coralina 
 

 

 
Oscar Puentes 

Gestor de Experiencia 

Fundación Coralina 

 

 
 

    

    

Próxima reunión  

Fecha Hora Lugar 

Mes de septiembre/2024 Por confirmar 
Por confirmar 
 

Colaborador que elabora el acta:  
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
 

LOS PITUFOS 

LOS  SOÑADORES 










